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Van concept tot realisatie

Onze belofte aan u is helder: op de afgesproken termijn transformeren wij een greenfield of ander vastgoed - ook als 
dit nog niet voor vaste bewoning geschikt is - tot een volwaardige, volledig operationele opvanglocatie. Is urgentie 
vereist? Dan kunnen wij snel schakelen om onmiddellijke hulp of structureler onderdak aan ontheemden te bieden. 
Wij integreren veiligheid, comfort en ondersteuning in elk project, met bijzondere aandacht voor de integratie van 
de ontheemden in de Nederlandse samenleving.

Kennis en inzicht

Onze aanpak combineert grondige kennis van logistiek met inzicht in de behoefte van ontheemden en van de 
betrokken overheden en Veiligheidsregio’s. Op basis hiervan creëren we complete maatwerkoplossingen met een 
balansbare impact op de lokale gemeenschap. Met aandacht voor detail beheren we elk projectaspect, inclusief 
veiligheidsmaatregelen en de inrichting. Bax People Support voert dus het complete concept uit, van a tot z. 
Desgewenst staan wij ook voor u klaar om specifieke componenten uit onze dienstverlening te leveren.

Integrale benadering

Door een integrale benadering zorgen we in nauwe samenwerking 
met gemeenten, Veiligheidsregio’s en betrokken organisaties voor 
een gastvrije omgeving voor ontheemden. Het resultaat: humane 
en efficiënte opvanglocaties die met kennis, zorg en aandacht zijn 
ingepast in de lokale gemeenschap.

Laten we samenwerken  
Neem contact op met Bax People Support:

Joshua Bax 
info@baxpeoplesupport.com 
085-250 22 02 
www.baxpeoplesupport.com 

Volwaardige, volledig 
operationele opvanglocaties

In een wereld vol conflicten staan Nederlandse overheden, Veiligheidsregio’s en organisaties 
voor de taak snel veilige opvang te bieden. Bax People Support is gespecialiseerd in het 
leveren van volledig functionerende opvanglocaties. Bij een urgente opvangbehoefte, maar 
ook als het gaat om het opzetten van opvangstructuren voor de langere termijn. Elke denkbare 
startsituatie is voor ons een geschikt scenario, dus van lege velden (greenfields) tot en met 
bestaande gebouwen. We beheersen het gehele proces – inclusief de locatiekeuze en het 
vergunningentraject – en zorgen voor een volledig geoutilleerde opvang die voldoet aan alle 
veiligheidsnormen en sociale eisen.

Om de cultuur en de situatie van ontheemden 
beter te leren kennen, bezocht Joshua Bax in 2023 
diverse gebieden in Syrië.

Martijn Verstappen
strategisch adviseur opvang Veiligheidsregio Midden- en West-Brabant,

opdrachtgever Bax People Support

“De samenwerking met Bax People Support heeft geleid tot
 opvanglocaties die voldoen aan de humanitaire eisen van het

 Rode Kruis en bovendien een gastvrije uitstraling hebben.”



Betrokkenheid

Ons advies gaat verder dan de fysieke 
aspecten; het omvat ook het inspelen 
op de impact van een opvanglocatie 
binnen de lokale gemeenschap, zowel bij 
tijdelijke als langetermijnoplossingen. 
Ook bij de ontheemden zelf 
inventariseren we de behoeften, onder 
andere waar het gaat om de faciliteiten 
en de begeleiding die bijdragen aan 
integratie, participatie, gezondheid en 
het algemeen welzijn. 

Eigen netwerk en lokale leveranciers

Op het snijvlak van publiek-private 
samenwerkingen, beschikt Bax 
People Support over een betrouwbaar 
eigen netwerk. Toch zullen we waar 
mogelijk ook ons vizier richten op 
lokale leveranciers. Bijvoorbeeld op 
het gebied van catering, beveiliging en 
dagelijkse levensbehoeften. We geven 
advies aan plaatselijke aanbieders en 
bedenken manieren om hen in te passen 
in de dagdagelijkse uitvoering van onze 
dienstverlening. Dit vergroot over en 
weer het draagvlak en is positief voor de 
lokale economie.

Samenwerken

Voorbeelden van eerdere 
maatwerkprojecten illustreren 
onze expertise in het samenwerken 
met opdrachtgevers, toeleverende 
partijen en stakeholders. Door onze 
kennis, ervaring en adviezen te 
benutten, verzekeren gemeenten, 
Veiligheidsregio’s en organisaties zich 
van een partner die projecten binnen de 
gewenste termijn tot een goed resultaat 
brengt op een manier die waarde 
toevoegt aan de maatschappij.

Totaalontzorging 
in praktijk

Bij Bax People Support streven we ernaar om onze opdrachtgevers volledig te ontzorgen bij het opzetten 
van opvanglocaties. Dit betekent een allesomvattende aanpak: van het ontwikkelen van nieuwe locaties 
en het doorlopen van vergunningstrajecten tot en met de facilitering van diensten zoals beheer en 
ondersteuning. 

Advies

Tim Hinssen
teamleider Beleid & Projecten gemeente Loon op Zand,

opdrachtgever Bax People Support

inspelen op de impact van een 
opvanglocatie binnen de lokale gemeenschap

“Bax People Support is snel, pro-actief en bevlogen als het gaat om humane
 vluchtelingenopvang, met kennis van gemeentelijke processen en maatschappij.

 We kijken terug op een inspirerende en plezierige samenwerking.”



Ruben van Goor
eigenaar The Sleeping Agency, 

samenwerkingspartner Bax People Support

Optimale balans

Door een optimale balans te vinden 
tussen veiligheidssystemen en een 
warme welkome sfeer, transformeren 
we elke locatie in een plek waar 
ontheemden zich thuis kunnen voelen. 
Dit kan een her in te richten gebouw, 
bungalowpark of camping zijn, maar 
ook een greenfield waar bij aanvang de 
volledige infrastructuur nog bepaald 

dient te worden. Het integreren van 
utiliteitsruimtes, medische zorg, 
nutsvoorzieningen en effectieve signing 
zorgt ervoor dat de locatie niet alleen 
functioneel is, maar ook navigeerbaar en 
comfortabel. 

Het belang van een welkomstgevoel

De inrichting en sfeer van de 
opvanglocatie is meer dan decor; het 
is een essentieel onderdeel in het 
welzijn van de bewoners. Bax People 
Support kiest daarom voor kleuren, 
materialen en inrichtingselementen 
die rust en geborgenheid uitstralen. 
Deze doordachte aanpak in locatie-
inrichting speelt een sleutelrol. De rust 
die wij hiermee creëren komt namelijk 
ten goede aan het algehele gevoel van 
welbevinden bij de ontheemden en heeft 
een positief effect op de omgeving.

De inrichting van een opvanglocatie is cruciaal voor het ontwikkelen van een veilige en gastvrije 
omgeving voor ontheemden. Ongeacht of dit een kleinschalige locatie is, zoals een getransformeerd 
kantoor, of een locatie van grotere omvang, zoals een hotel of een semi-permanent opvangdorp. Bax 
People Support besteedt speciale aandacht aan zowel veiligheid als aan sfeer en projectinrichting. 

Van ruimte 
naar thuis

Locatie-
inrichting

Een omgeving creëren met adequate 
voorzieningen voor alle leeftijden

optimale balans tussen veiligheidssystemen
en een warme welkome sfeer    

Bax People Support realiseert permanente 
en semi-permanente opvanglocaties

“Binnen het raamwerk van de opdracht 
doen we geen concessies aan kwaliteit of sfeer. 

Dit komt het functioneren van de locatie ten goede”



Facilitaire
voorzieningen

Koken en catering

Facilitaire voorzieningen zijn cruciaal 
voor het comfort en de zelfredzaamheid 
van de bewoners. Ze dragen bij 
aan een gevoel van normaliteit en 
stabiliteit in hun leven. Het zelf kunnen 
bereiden van eten is bijvoorbeeld zo’n 
niet te onderschatten activiteit. Als 
deel van de daginvulling, maar ook 
omdat boodschappen doen, koken 
en gezamenlijk eten het thuisgevoel, 
de saamhorigheid en de integratie 
stimuleert. Bax People Support levert 
elke gewenste oplossing. Van een 
soepel opererende catering tot en met 
de inrichting van keukens en andere 
huishoudelijke ruimtes.

Gezondheidszorg

Gezondheidszorg is een andere 
prioriteit binnen onze diensten. 
Toegang tot medische en mentale zorg 
en ondersteuning is essentieel voor 
het welzijn van de ontheemden. Onze 
nauwe samenwerking met professionele 
gezondheidsdiensten en het 
aanbieden van toegankelijke medische 
voorzieningen binnen de opvanglocaties, 
komen de gezondheid van de bewoners 
ten goede. 

Nutsvoorzieningen

Elke opvanglocatie vergt adequate 
nutsvoorzieningen. De capaciteit 
van energie, water, riolering en 
afvalverwijdering berekenen wij aan 
de hand van het aantal bewoners. Als 
de geplande locatie niet is aangesloten 
op het bestaande grid, bieden wij 
zo duurzaam mogelijke autonome 
alternatieven. De WiFi-voorzieningen 
op onze locaties zijn geselecteerd op 
hun stabiel functioneren. In de praktijk 
blijkt namelijk dat - naast het bekende 
Bed, Brood en Bad - de B van Breedband 
bijdraagt aan een gevoel van zekerheid 
voor de bewoners. Het betekent contact 
met familie en toegang tot kennis die 
positief bijdraagt aan hun integratie.

Essentiële diensten 
voor het dagelijks leven

Een efficiënte en humane opvanglocatie gaat verder dan alleen Bed, Brood en Bad. Het omvat een 
volledig aanbod aan faciliteiten die essentieel zijn voor het dagelijks leven. Bax People Support 
waarborgt dat elke locatie is uitgerust met moderne voorzieningen zoals betrouwbaar WiFi, kwalitatieve 
catering en adequaat personeel. Daartoe dragen natuurlijk ook de beveiligingsvoorzieningen binnen de 
locatie bij.

Als de geplande locatie niet is aangesloten 
op het bestaande grid, bieden wij 
zo duurzaam mogelijke autonome alternatievenEric Koenraads

business development manager Losberger De Boer,
samenwerkingspartner Bax People Support

“Coördinatie en snelheid zijn essentieel bij de ruimtelijke ontwikkeling 
van een Crisis Nood Opvang. Als bouwpartner van Bax People Support 

zijn wij onderdeel in de realisatie van humane, sociale CNO-concepten.”



Medewerkers

Bax People Support en zijn 
samenwerkende partners zetten 
medewerkers in met de juiste hands-
on-mentaliteit. Dat geldt voor alle 
niveaus; van medisch personeel 
en mentaal ondersteuners tot 
en met de woonbegeleiders en 
locatiecoördinatoren. Een essentieel 
onderdeel van effectief locatiebeheer 

is de omgevingscommunicatie, die 
zorgt voor een harmonieuze relatie 
met de lokale gemeenschap. Bax 
People Support hanteert proactieve 
communicatiestrategieën om zowel 
bewoners als buurtgenoten te 
informeren en te betrekken. In het geval 
van calamiteiten staat een speciaal 
team klaar voor crisismanagement, om 
elke situatie met de grootste zorg en 
efficiëntie te beheren.

Bewonersbegeleiding: bruggen 
bouwen naar integratie

Effectieve bewonersbegeleiding is 
meer dan alleen onderdak bieden; het 
gaat om het faciliteren van een traject 
naar zelfstandigheid en integratie in de 
Nederlandse samenleving. Bax People 
Support zet zich in om bewoners niet 
alleen een veilige haven te bieden, 
maar ook ondersteuning bij hun nieuwe 

realiteit. Dit kan bijvoorbeeld zijn: hulp 
bij het vinden van werk, het aanleren 
van de Nederlandse taal en het wegwijs 
maken in lokale gebruiken en wetgeving.

Succesvol locatiebeheer vereist een dynamische aanpak die zowel operationele efficiëntie als de be-
hoeften van de bewoners omvat. Onze focus ligt op een naadloze integratie van diensten, van veiligheid 
tot dagelijkse ondersteuning. Onze locatie-coördinatoren en hun team zorgen voor een gestroomlijnde 
operatie en zijn dienstbaar aan zowel bewoners als omwonenden.

Veiligheid voor 
bewoners en 
omwonenden

Locatie-
beheer

Goede terreinverlichting en camera-observatie dragen bij 
aan de veiligheid in en om de opvanglocatie

Sorosh Karimian de Heus
algemeen directeur We Are Bright, 

samenwerkingspartner Bax People Support

faciliteren van een traject naar zelfstandigheid 
en integratie in de Nederlandse samenleving

De entree van een opvanglocatie: functioneel, 
veilig en toch een welkome uitstraling

“Samenwerken met Bax People Support betekent 
samenwerken binnen een solide projectteam. Door onze krachten te 

bundelen, ontzorgen wij opdrachtgevers vanaf de allereerste voorbereiding.”



Goed beheer

Een correcte registratie van informatie 
is ondersteunend aan een goed beheer 
van de opvanglocaties waar wij onze 
dienstverlening uitvoeren. Daardoor 
kunnen wij onze focus richten op het 
welzijn van de bewoners. Dit vergroot 
onze responsiviteit en zorgt ervoor 
dat wij onze dienstverlening optimaal 
kunnen uitvoeren.

Enkel noodzakelijke informatie

Per bewoner leggen we enkel 
de noodzakelijke en relevante 
informatie vast. Zoals de correcte 
persoonsgegevens, contactgegevens en 
familieleden.

Veilig en AVG-proof

Nieuwkomersregistratie.nl is software 
die voldoet aan strenge veiligheidseisen 
en is volledig AVG-proof. Omdat deze 
altijd en overal centraal beschikbaar 
is, vermijden we het gebruik van 
losse spreadsheets en andere 
tijdelijke oplossingen die het risico op 
datalekken in de hand werken. Dit is een 
geruststellende gedachte voor iedereen 
die betrokken is bij de opvang van 
ontheemden. 

Veilig en zorgvuldig 
beheer van 
bewonersgegevens

Voor het beheer van bewonersdossiers kiest Bax People Support voor de software van 
Nieuwkomersregistratie.nl. Dit zorgt voor een veilige, efficiënte en zorgvuldige verwerking van 
essentiële bewonersgegevens. 

Nieuwkomers-
registratie.nl

veilige, efficiënte en zorgvuldige verwerking 
van essentiële bewonersgegevens

Jonathan Schlüter
directeur software-ontwikkeling Hittra,

samenwerkingspartner Bax People Support

“Persoonlijke gegevens dienen veilig bewaard en efficiënt 
beheerd te worden. Nieuwkomersregistratie.nl vervangt en bundelt 
daarom diverse informatiestromen in één overzichtelijke applicatie.”



Enkele opdrachtgevers:

Partners:

Onze opdrachtgevers
en partners

Wij danken onze partners en opdrachtgevers voor hun vertrouwen in Bax People Support. 

Samen bereiken we meer.

Joshua Bax
eigenaar Bax People Support

“Bax People Support creëert humane opvanglocaties, 
met oog voor het welzijn en de integratie van ontheemden 

en hun relatie met de omgeving.”

Recent gerealiseerde projecten:
Realisatie noodopvang vanaf greenfieldlocatie | Capaciteit 200 personen | Doorlooptijd 4 weken | Gemeente Bernheze

Realisatie noodopvang vanaf greenfieldlocatie | Capaciteit 150 personen | Doorlooptijd 4 weken | Gemeente Loon op Zand

Inrichting opvanglocatie | Capaciteit 30 personen | Doorlooptijd 1 week | Gemeente Bunnik

Realisatie inpandige opvanglocatie | Capaciteit 80 personen | Doorlooptijd 4 weken | Gemeente Vught

Inrichting opvanglocatie met uitgebreide faciliteiten | Capaciteit 100 personen | Doorlooptijd 1 week | Gemeente Drimmelen



Contact met Bax People Support

Meester Prinsenstraat 27
5254 JB  Haarsteeg

info@baxpeoplesupport.com
085-250 22 02

www.baxpeoplesupport.com
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